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Forras Internet-helye (francia nyelven, német nyelvii osszefoglaloval):
https://www.obsan.admin.ch/de/publikationen/le-recours-aux-services-
durgences-en-suisse ;
https://www.obsan.admin.ch/sites/default/files/publications/2018/obsan_doss

ier_64.pdf

2016-ban a svijci lakossag 14%-a kereste fel legalabb egy alkalommal a 100
siirgdsségi osztaly valamelyikét. Osszesen 1,7 millio siirgdsségi eset
kezelésére keriilt sor. Ez naponta 4.500 konzultacionak felel meg.

A silirgdsségi osztalyok igénybevétele kantononként valtozo (1.000 lakosra
53 és 297 kozotti konzultaciora keriil sor).

A kantonok k6zotti 6sszehasonlitds azt mutatja, hogy a magas igénybevétel
- tobbnyire az egyes felhasznalok tobb alkalommal valo visszatérésére;
- az egy konzultacidra es6 alacsonyabb atlagos koltségekre;

- tovabba ezzel parhuzamosan a siirgdsségi konzultacidk szdmanak az orvosi
praxisokban valo csokkenésére

vezethetd vissza.

A koltségeket az esetek tObbsége szamara a kotelezd betegbiztositas
(obligatorische Krankenpflegeversicherung- OKP) viseli. A
keres6tevékenységet végzok részére pedig a konzulticiok koltségeinek
egynegyedét a balesetbiztositas fizeti.

A siirgdsségi osztadlyokon leggyakrabban hat éven aluli gyermekeket latnak
el (1.000 lakosra 418 konzultacid). A 45 és 85 év kozotti lakossag korében
1.000 lakosra 140 eset jut.
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2016-ban az 1,7 millié konzultacié 1,2 millidé beteg k6zo6tt oszlott meg, ami
egy betegre atlagosan 1,3 siirgdsségi konzultaciénak felel meg. Ot beteg
koziil négyen (78%) alkalomszertien fordultak siirgésségi osztalyhoz (az év
soran egyetlen alkalommal regisztraltak 6ket). Am a konzultaciok tobb mint
felét (59%) igy is ok tették ki. Ha a tobb mint négy konzultaciot
igénybevevoket gyakori felhasznalékként definialjuk, aranyuk az Osszes
beteg korében csekélynek latszik (2%), am minden tizedik (9%)
konzultacioért ok feleldsek.

A tanulmany eredményei Osszességiikben egy szubsztiticios effektus
hipotézisét erdsitik meg: A siirgdsségi osztalyok magas igénybevétele annak
a jele, hogy ez a lechetdség elterjedt a lakossdg korében. Ez az egy
konzultaciora esO alacsonyabb atlagos koltségekkel tarsul. Forditva pedig,
alacsonyabb igénybevételnél, gyakoribbak azon betegek alkalomszeri
latogatasai, akiknek a slirgdsségi ellatdsa magasabb koltségekkel jar.

A silirgdsségi osztalyok eltérd mértékii igénybevétele az alternativ siirgdsségi
szolgalatok, pl. orvosi praxisok kinalataval fligghet 0Ossze. Ez a
komplementaritds azonban nem minden kantonban &ll fenn és akkor is
kiilonbségek jelentkeznek, ha a siirgdsségi eseteket ellatd Osszes osztalyt
figyelembe vessziik.

Az eredmények jobb megértéséhez pontosabban meg kellene vizsgédlni a
lakossag orvosi szolgaltatasok igénybevétele irdnti elvarédsait és gyakorlati
viszonyulasat. Feltételezhetd, hogy a siirgdsségi szolgalatokat nem minden
régidban hasznaljdk csak Ugy spontan mddon. Az is lehetséges, hogy a
betegek azért fordulnak siirgésségi szolgalatokhoz, mert az orvosi praxisok
nyitvatartasi ideje nem felel meg munkaidejiiknek. A jovében pedig egy
megfeleld kinalat kiépitése (permanence medcenters, walk-in-clinics) tovabb
0sztondzheti a slirgdsségi szolgalatok igénybevételét.

[Lasd még: Sarah Vilpert: Orvosi konzulticiok a svdjci siirgdsségi
osztdalyokon, OBSAN BULLETIN 3/2013, 2013. 45. sz.]



