Felmérés a gyogyszertirakkal valo elégedettségrl az Egyesiilt Allamokban.
Az amerikai gyogyszertarak toplistija —
J.D. Power 2024 U.S. Pharmacy Study
J.D. Power, 30 July 2024
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A J.D. Power adatelemzo cég szerint az amerikai gyogyszerészek szamara a legnagyobb
kihivasok: a hosszi varakozasi idOk, a receptek kivaltasaval kapcsolatban felmeriild
problémdk, a bizalom. A kozforgalmt gyogyszertaraknak és a gyogyszertarlancoknak
1épést kell tartaniuk az internetes gyogyszerkereskeddkkel.

A U.S. Pharmacy Study, amely 16-ik alkalommal jelent meg, 13.505 gyogyszertari
ugyfél valaszain alapul, akik az elmult tizenkét honapban receptet valtottak ki. A
megkérdezésre 2023 szeptember €s 2024 majus kozott kertiilt sor.

Eredmények

o A felmérés idStartama alatt a legerdsebb forgalommal rendelkezd kozforgalmu
gyogyszertarak tobb mint tiz szazal¢kot veszitettek az iligyfélelégedettség
vonatkozasdban, mikdzben az az internetes gyodgyszertaraknal atlagosan hat
szazalékponttal novekedett. Az elégedettség csokkenése a kozforgalmu
gyogyszertaraknal és drogéridknal a hosszabb varakozasi idéknek és a felirt
gyogyszerek megrendelésének nehézségeivel fligg ssze.

e A kiskereskedelmi gydgyszertarak kiemelkedd iigyfélkommunikacioval
rendelkeznek, de nem tudjdk fokozni az iligyfelek bizalmat: a megkérdezett
tigyfelek 89%-a szerint megértették a gydgyszerész magyarazatait, de csak 51%
valaszolta, hogy gyorsan kivaltotta a receptet ¢és tovabbi 51% talalta
bizalomgerjesztének a gydgyszerészt.

o Az online-gyogyszertarak erds oldala a felhasznalobarat feliilet, a receptrendelés
egyszerlisége. De csak a megkérdezettek 18%-a taldlja élményszeriinek a
gyogyszertar digitdlis megjelenitését. Tisztazatlan a gydgyszertdr és a
betegbiztositok kozotti viszony: A digitalis gyogyszertarak legnagyobb hatranya
az ligyfelek megnyerése tekintetében, hogy nem tisztazott a potencialis vasarlok
biztositojaval vald egytittmiitkodésiik.

Az amerikai gyogyszertarak toplistija

Gydgyszertar- és drogérialancok: 1. Good Neighbor Pharmacy; 2. Health Mart; 3. Rite
Aid Pharmacy.

Kozforgalmu gyogyszertarak: 1. Sam's Club; 2. Costco.

Szupermarketekben miikodo gyogyszertarak: 1. Publix; 2. ShopRite; 3. H-E-B.
Internetes gyogyszertarak: 1. PillPack by Amazon Pharmacy; 2. Amazon Pharmacy; 3.
Kaiser Permanente.

Geno Effler; (714) 621-6224 ; media.relations@jdpa.com
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