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A rossz hirek kozlése szakteriilettdl fiiggetleniil az egyik legnagyobb kihivast jelenti
az orvosok szdmara. Ez a feladat az onkologusok korében a leggyakoribb és
rendszerint az orvost is rendkiviil megviseli.

A pandémia kezdete oOta a rossz hirek telefonon torténd kommunikécidja
vildgviszonylatban a klinikai praxis mindennapi részévé valt. Még tisztazando, hogy
milyen tényleges hatast gyakorol a betegekre és kozeli hozzatartozoikra, ha a rossz
hirt személyes megbeszélés helyett telefonon kozlik.

A rossz hirek kozlésére vonatkozo legelterjedtebb guideline, a SPIKES (A Six-Step
Protocol for Delivering Bad News: Application to the Patient with Cancer), egy hat
1épésbdl alloé protokoll, amelyet specidlisan rakos betegeknél alkalmaznak. Ezt
kiilonbozé  orszagokban (az  Egyesiilt  Allamokban,  Franciaorszagban,
Németorszagban) iranyelvként alkalmazzak az orvosi gyakorlatban ¢és a
kommunikacios készségek fejlesztése teriiletén.

o Setting (kornyezet): a megbesz¢€lés elokészitése.

« Perception (észlelés): Ertékelje, milyen észlelései vannak paciense
betegségérol.

 Invitation (meghivas): Kérdezze meg betegét, mit szeretne tudni.

o Knowledge (ismeretek): Kisebb Iépésekben nytjtson felvilagositast,
informaciokat a betegnek.

« Emotions: Reagaljon empatiaval a beteg emociodira.

o Strategy and Summary (stratégia és Osszefoglalas): Foglalja Gssze terapias
intézkedési tervét és részletezze azt a beteg szamara.
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