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Studienerkenntnisse fiir eine verbesserte Kommunikation zwischen Generationen
im Spital. Wie kommunizieren Arztinnen und Arzte untereinander? Ein
praxisnaher Spitalbericht, 2020, Fachhochschule Nordwestschweiz, November 2020
(41p.):

https://www.fhnw.ch/de/personen/sabina-heuss/spitalbericht kommunikation fhnw.pdf
Konyvajanlé: Pamela Emmerling: Arztliche Kommunikation, Thieme Verlag, 184
S., 20 Abb., 2. Auflage 2019, ISBN: 9783132422506, 33,99 EUR ; Megrendelheto:
https://shop.thieme.de/AErztliche-

Kommunikation/9783132422506?utm campaign=newsletterwhoosh-
2022&utm_source=produkt-

nl&utm medium=email&utm content=22kwp8 22omp4 2202wl

A Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) keretében miikodé Institute for
Competitiveness and Communication altal koordinalt felmérésben a kovetkezo intézetek
¢és szervezetek vettek részt: Verband Schweizerischer Assistenz- und Oberdrztinnen
und -drzte (VSAO), Berufsverband der Schweizer Arztinnen und Arzte (FMH),
Schweizerisches Institut fiir drztliche Weiterbildung (SIWF), Gesellschaft
Chirurgischer Fachdrzte (SGC), Forum Junger Chirurgen (FJC), Verband Leitender
Spitalirzte Schweiz (VLSS), Verband offentlicher und privater Schweizer Spitiiler,
Kliniken und Pflegeinstitutionen (H+).

A hatékony vezetéi kommunikacié pozitiv hatast gyakorol az orvosok munkahelyi
elégedettségére ¢s kozérzetére. A megkérdezés keretében a nemek kozotti kiilonbségeket
1s figyelembe vették. A doktorndk, féleg a belgyogyaszat teriiletén elégedetlenebbek, ha
a hangnem negativ, ha nem kapnak visszajelzést és ha a korhazon beliil nincs k6zos vizio.
A munkaelégedettség erdteljesen Osszefiigg a megkérdezettek munkahelyi beosztasaval.
Minél magasabb beosztasban vannak az orvosndk, annal elégedettebbek munkahelyi
helyzetiikkel.

A megkérdezés kiterjedt a munkahelyi kdzérzetre, az emocionalis megterheltségre, a
maganélet ¢és a hivatds OsszeegyeztethetOségére, az orvosok munkahelyi
véleménynyilvanitasara. A fiatal segédorvosok kozérzete szignifikdnsan rosszabb, mint
az id6sebbeké, gyakrabban keriilnek stresszallapotba, nem tudnak kikapcsolddni, a
negativ kovetkezményektdl tartva, inkabb megtartjdk véleményiiket maguknak.
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