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A tanulmany a Deutsche Krankenhausgesellschaft (DKG) megbizasabol
késziilt. Célja: a személyi allomany helyzetének prognozisa 2030-ig ¢€s
cselekvési opciok megfogalmazasa a szemeélyzet iranti sziikséglet fedezéséhez.
Az elemzés €s a prognozis forrasai: a hivatalos korhéazi €s apolasi statisztikak,
valamint a Szovetségi Statisztikai Hivatal elOrejelzése a népesség alakulasarol.
Konstans személyzeti kulcsok esetén a személyzet irdnti tobbletigény
kizardlagosan az esetszdmok novekedésébdl szarmazik ¢és ezért az
esetszamokkal aranyosan alakul. A status-quo szcendrium szerint a személyzet
iranti szilkséglet a harom szolgaltatasi teriileten Osszesen 161.000 (+23%)
apoldoval novekedne (2015: 714.000; 2030: 875.000). A trend elOrejelzésének
statisztikailag valoszinlibb modellje szerint az apoloszemélyzet irdnti
tobbletsziikséglet valamivel magasabb, 187.000 teljes munkaidds statusz
(+26%) lenne. A jelenlegiekhez képest a korhazaknal 63.000 (+ 20%), a
bentlakdsos intézményi apolés teriiletén 51.000 (+21%), az ambulans apolas
tertiletén 73.000 (+49%) tovabbi teljes munkaidds &polora lenne sziikség.

Az elmult idészakban nemcsak az esetszamok novekedtek. 2009. 6ta az apolok
szama a korhazaknal, a bentlakdsos intézményi és az ambulans apolas teriiletén
¢vente Osszesen 12.000 teljes munkaidds foglalkoztatottal novekedett.
Amennyiben ezt a trendet sikeriilne allandositani, vagy fokozni, az sszesen
187.000 teljes munkaidds apolo irdnti sziikségletet, az esetszamok trendjének
eldrevetitésével €s konstans személyzeti kulcsok mellett 2030-ig legalabbis
megkozelitdleg sikeriilne fedezni. Ez azonban a lehetséges intézkedések
sziikséges iddben vald, célzott €s fenntarthatd bevezetését feltételezi.
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A javitott személyzeti kulcsok személyiigyi kihatasainak vizsgalata érdekében
marginalis elemzésekre is sor kertilt, azaz becsléseket végeztek, hogy az apolas
teriiletén a személyzeti kulcs mely tovabbi javitasa mely személyzet iranti
tobbletsziikséglet eredményezne a status quo-hoz viszonyitva. Két varianst
kiilonboztettek meg: a személyzeti kulcs 1%-os margindlis javitasa és a
miiszakbeosztas miiszakonként egy-egy apoldval valo javitasa.

Eszerint az apoloszemélyzet kulcsdnak minden egyes tovabbi 1%-kal vald
javitasa a prognosztizalt 187.000 tovabbi apolon feliil 9.100 tovabbi apolo iranti
sziikségletet gerjesztene. Amennyiben példaul a személyzeti kulcsot 10%-kal
javitandk, a marginalis tobbletsziikséglet 91.000 teljes munkaidds apold lenne,
ill. 2030-ig 278.000 (91.000+187.000) teljes munkaid6és apold iranti
tobbletsziikségletet eredményezne.

A miszakbeosztds miiszakonként egy-egy 4poldval vald javitdsa a
prognosztizalt 187.000 4pold irdnti tobbletsziikséglet f{olott konstans
személyzeti kulcsok mellett 170.000 teljes munkaiddés 4apold irdnti
tobbletsziikségletet valtana ki. Amennyiben tehat minden kérhaznal,
bentlakdsos 4polasi intézménynel ¢és ambuldns szolgaltatonadl minden
miiszakba, ill. minden orara egy-egy tovabbi apolot allitananak be, a marginalis
tobbletsziikséglet 2030-ig Gsszesen 357.000 (170.000+187.000.) teljes
munkaidés 4&polot jelentene. A miiszakbeosztds minden tovabbi javitisa
aranyosan tovabbi marginalis sziikségletet eredményezne, pl. a statuszok
miszakonként egy-egy fél apoloval vald javitisa megfelezné a marginalis
tobbletsziikségletet, annak miiszakonként két apoloval vald javitasa pedig
megduplazna azt.

3. A személyiigyi helyzet a betegapolas teriiletén

A tobb mint 100 4aggyal rendelkezd korhazak személyligyi helyzetének
elemzése a Krankenhaus Barometer 2018 adatainak wjraértékelésén alapul.
Ennek egyik kiemelt témdja az apoldi személyi allomany helyzete volt. [Ldsd
részletesebben: Korhdazbarométer — Krankenhaus Barometer 2018, 2019. 3-11.
sz.; Egységes szerkezetben: Archivum]



3. 1. Az apoloi személyi allomany életkori strukturdja

A vizsgalat idOpontjaban foglalkoztatott szakképzett apolok életkori struktardja
tekintetében 6t korcsoport megkiilonboztetésére keriilt sor. A tobb mint 100
aggyal rendelkezd korhazaknal a szakképzett apolok 46%-a 45 éves és annal
idOsebb, 10%-a 25 év alatti volt.

3. 2. A részmunkaido és annak indokai

Az apolasi szektorban — a n6i munkaeré magas aranyanal fogva — viszonylag
magas a részmunkaiddsok ardnya. Szovetségi szinten a részmunkaidében
foglalkoztatott apolok aranya 50%.

A Krankenhaus Barometer a szakképzett apolok viszonylataban a
részmunkaiddsok oOrabeosztasara is rakérdezett. 2017-ben a részmunkaidében
foglalkoztatott szakképzett apolok 56%-anak munkaszerzOdésben rogzitett
munkaideje heti 25 o6ra vagy annal tobb volt. A részmunkaidében
foglalkoztatottak  32%-a  munkaszerzodésben rogzitett 15-25  oras
orakontingenssel rendelkezett. A szakképzett apolok 13%-anak heti rendes
munkaideje kevesebb volt mint 15 ora.

A részmunkaidd valasztasanak legfontosabb indokai: a gyermeknevelés ¢€s a
jobb  work-life-balance.  Tovabbi  fontos indokok: az erételjes
munkamegterhelés, egészségi problémdk, hozzatartozok apolasa. Kevésbé
fontos indokok: a szabalyozottabb munkaidd, a gyenge pénziigyi 6sztonzeés, a
kikapcsolodas és kibontakozas lehetdségének hianya.

3. 3. Fluktuacio az apolok korében

A fluktuécid ratdjat a kilépd szakképzett apolok szdmanak az 6sszes szakképzett
apolo létszamahoz viszonyitott aranya alapjan allapitottdk meg. A felmérésben
résztvevd korhazaknal a fluktudcid rataja 2017-ben atlagosan 8,5% volt
(median: 8%, also kvartilis értek: 5%, felso kvartilis érték: 10%).

3. 4. Munkaerd lizingelése

2017-ben a tobb mint 100 &ggyal rendelkezd A4ltalanos korhazak fele
folyamodott munkaerd-lizinghez a szakképzett dpoldszemélyzet biztositasa
érdekében.

Teljes munkaidds statuszokra atszamitva, e koérhazak atlagosan 6,6 teljes
munkaid6és szakképzett apolot foglalkoztattak munkaerd-lizing keretében



(median: 3,6 teljes munkaidds; alsé kvartilisérték: 1 teljes munkaidds; felso
kvartilisérték 8,4 teljes munkaidds). A munkaerd-lizing keretében
foglalkoztatottak tobbsége altalanos osztalyon (72%) és intenziv osztalyon
(65%) dolgozott, 1ill. valamivel kevesebben (49%) mitében ¢és
aneszteziologusként.

A munkaerd-lizing tobbletkdltségei: A korhazak 94%-a szerint a szakképzett
apolok koltségei munkaerd-lizing keretében tobbe keriilnek, mint egyébként. A
megkérdezett korhazak minddssze 3%-a véli, hogy ezzel megtakaritdsokat ér
el.

4. A korhazi apolas helyzetének alakuldsa

4. 1. Apolészemélyzet sszességében

A teljes munkaidés statuszok szama 2009 és 2015 kozott 17,2 ezerrel (5,7 %),
csaknem 321 ezerre novekedett. Ez elsdésorban a részmunkaidds
foglalkoztatottak szdmanak novekedésébdl kovetkezett. A vizsgalt iddszakban
a részmunkaiddben foglalkoztatott 4polok szama csaknem 11%-kal ndvekedett.
A teljes munkaidds foglalkoztatas 2%-kal ndvekedett.

2015-ben a kérhazi apolok 50%-at részmunkaiddben foglalkoztattdk. A vizsgalt
idészakban a részmunkaid6sok munkaideje enyhén ndvekedett. Ez 2009-ben a
teljes munkaiddsok munkaideje 48,4%-anak, 2015-ben 49,8%-anak felelt meg.
Ez azt jelenti, hogy a részmunkaiddsok atlagosan ,,félnapot”, azaz heti 19-20
orat dolgoznak.

4. 2. Apolészemélyzet szakmai csoportok szerint

A hivatalos korhazi statisztika négy szakmai csoportra tagolja az é&polési
szolgalatot. A legnagyobb szakmai csoportot a betegapolok képezik: 2015-ben
ebben a csoportban 341,8 ezer fot foglalkoztattak. Ez az 6sszes korhazi apolo
80%-a. 2009. ota ennél a szakcsoportnal regisztraltdk a foglalkoztatottak
szamanak legerdteljesebb novekedését (+17,5 ezer; +5,4 %).

A gyermekapolok szama a vizsgalt idészakban konstans volt: 37 ezer 6. 2015-
ben a ndvekedés az egyéb apoloi foglalkozasok korében volt a legerdteljesebb
(29,3 ezer; +33%). A legkisebb apoldi foglalkozasi csoportnél, a betegapold
segédeknél a foglalkoztatottak szdma enyhén novekedett (elérte a 18,3 ezer fot).



4. 4. A hospitalizaciok gyakorisaganak prognozisa

A prognozis két varidnssal operdl: a status-quo szcendrium ¢és a trendek
folytatodasa.

A hospitalizaciok relativ gyakorisdga a bazisévben, 2015-ben (az 0jsziilotteket
is beleértve) 19,8 millié volt (9,4 millio férfi, 10,4 millié nd). A status-quo
szcenarium szerint a kérhazi esetek szama 2015 és 2030 kozott 1,5 millioval
(19,8 milliérol 21,3 millidra) ndvekedne. Ez 7,8%-os relativ novekedésnek felel
meg. A novekedés a férfiaknal (11%) a n6khoz viszonyitva (5,2%) aranytalanul
magas.

A hospitalizaciok gyakorisdganak demografiai folyamatokkal 0Osszefiiggd
alakulasa korcsoportok szerint sem aranyos. A hospitalizaciok gyakorisaga a 20
¢v alattiak korében, a meérsékelt népességnovekedéssel dsszefliggésben az egy
¢ven aluliak kivételével, viszonylag konstans. A 20 és 60 év kozottiek korében
a huszadik szazad alacsony létszamu évjaratai miatt pedig csokkend. Az
¢letkorral 0sszefiiggd korhazi hospitalizaciok gyakorisaga csak a 60. életév utan
novekedik jelentdsen. A korhazi esetek szdmdnak novekedése a vizsgalt
1ddszakban 0sszességeben ez utobbi korcsoportra vezethetd vissza.

A trendek folytatddasanak szcenariuma azon a feltevésen alapul, hogy a
prognozis idészakaban az esetszamok pontosan gy alakulnak majd, mint az
elmult években atlagosan. E szcendrium szerint a hospitalizaciok gyakorisagat
a demografiai effektus mellett tovabbi tényezdk is befolydsoljak. Az utobbi
évek esetszamanak kiszamitasahoz a 2009 és 2015 kozotti hospitalizacidok
gyakorisaganak linedris regresszidjat feltételezték. Eszerint az esetszdmok
ebben az id0szakban évente 257,5 ezerrel novekednek.

Ennek az értéknek a linearis el6revetitésével a korhazi esetek szama 2030-ig 3,9
milli6 esettel, 23,6 millid esetre novekedik. 2015-ben 19,8 millid eset mellett ez
19,5%-0s relativ novekedésnek felel meg. A trendek folytatdédasanak
feltételezésével tehat az esetszamok novekedése tobb mint kétszer akkora, mint
amennyi a demografiai effektusbol kovetkezik.

4.5. A személyzet iranti sziikséglet prognozisa a korhazi apolas teriiletén
2015-ben a német korhazak apolasi szolgalatanal atlagosan sziik 321 ezer teljes
munkaidds statusz létezett. A korhazi hospitalizacidk gyakorisagara vonatkozo



prognozist érintd status-quo szcenarium szerint a korhazi esetek szama 2030-ig
7,8%-kal novekedne. A személyzet 1étszamanak aranyos novekedése mellett
ebbdl 25 ezer teljes munkaidés apold iranti tobbletsziikséglet keletkezne. A
trendek folytatddasanak feltételezésével a korhazi esetek szama 2030-ig 19,5%-
kal novekedne. A személyzet Iétszamédnak aranyos ndvekedése mellett 62,7 ezer
teljes munkaidds apolo iranti tobbletsziikséglet keletkezik.

A konstans személyzeti kulcsok melletti személyzet iranti sziikséglethez
viszonyitva (345,9 ezer teljes munkaidds stdtusz) a status-quo szcenarium
szerint az apolok személyzeti kulcsanak minden egyes (tovabbi) 1%-kal valo
javitasa 3.5 ezer (tovabbi) apoloszemélyzet iranti sziikségletet gerjesztene. A
trendek folytatédasanak feltételezésével 386,3 ezer teljes munkaidds statuszt
véve alapul, a marginalis tobbletsziikséglet 3,9 ezer teljes munkaidds dpolonak
felel meg. A személyzeti kulcs minden tovdbbi javitdsa aranyos
tobbletsziikségletet gerjesztene, azaz a személyzeti kulcs 2%-kal valo javitasa
mellett a tobbletsziikséglet megduplazddna, 3%-kal vald javitasa mellett
meghéaromszorozddna.

A Szovetségi Statisztikai Hivatal (Statistisches Bundesamt) adatai szerint
2015-ben szlik 8,2 ezer agyakat miikodtetd korhazi osztaly 1étezett. Ha ezen
osztalyok mindegyikénél miiszakonként, ill. dranként a jelenlegiekhez képest
egy tovabbi apold dolgozna, az 4polok éves munkaideje a 8.200 korhazi
osztalyon 71,7 millié 6rdval novekedne. 39 6rds munkahét esetén egy teljes
munkaidds apold éves bruttdé munkaideje 1.950 o6ra (250 brutté munkanap x 7,8
6ra). Ha ezt a munkaora-tobbletet elosztjuk az egy teljes munkaidds &poldra
jutd bruttd €éves munkaiddvel, a statuszok osztalyonként, miiszakonként, ill.
oranként atlagosan egy apoloval vald feltoltéseével, 36,8 ezer apold iranti
tobbletsziikséglet keletkezik. Az egy 4polora jutd esetek ardnya igy
hipotetikusan apolonként 61,6-rol 55,2 esetre javulna.

A prognozis évére, 2030-ra vonatkozdan, jobb miiszakbeosztas mellett, az
apoloszemélyzet iranti marginalis sziikséglet gy szamithat6 ki, ha az adott év
prognosztizalt esetszamat elosztjuk ezzel az aranyszdmmal és azt a konstans
személyzeti kulcs melletti személyzet irdnti sziikséglettel korrigaljuk. Eszerint
a személyzet iranti marginalis sziikséglet esetenként 11,5%-kal, vagy 39,7 ezer



(status-quo szcenarium), ill. 44,0 ezer teljes munkaidds apoloval (trend
folytatodasanak feltételezése) novekedne. A miiszakbeosztas minden tovabbi
javitasa az apolok iranti tobbletsziikséglet aranyos novekedését eredményezné,
pl. a statuszok betdltésének naponta és osztalyonként 12 oraval vald javitasa
megfelezné a tobbletsziikségletet, 48 oraval valo javitdsa megdupldzna azt.

5. A bentlakdsos intézményi dpolas helyzetének alakuldasa

5. 1. Apolészemélyzet isszesen

A teljes munkaidds statuszok szama a tartds apolds teriiletén 2009 és 2015
kozott 25,5 ezerrel (11,6%), 244 ezer teljes munkaidds statuszra novekedett. Ez
elsOsorban a részmunkaiddben foglalkoztatottak szamanak novekedésével fligg
Ossze. A vizsgalt iddszakban a részmunkaidoben foglalkoztatott apolok aranya
10 16,0%-kal, a teljes munkaiddben foglalkoztatottaké 5,0%-kal novekedett.
2015-ben a bentlakasos intézményi &polas teriiletén az 4polok 59%-at
részmunkaidében foglalkoztattdk. A részmunkaidésok munkaideje enyhén
novekedett. Ez 2009-ben a teljes bértarifa szerinti munkaidé 63,6%-a, 2015-ben
65,1%-a volt. Ez azt jelenti, hogy egy részmunkaidds munkaideje atlagosan egy
teljes munkaidds foglalkoztatott munkaideje kétharmadanak felelt meg,
bértarifa szerinti munkaideje heti 25 6ra volt.

5. 2. Apolészemélyzet szakmai csoportok szerint

A hivatalos apolési statisztika hat szakmai csoportot kiilonboztet meg, amely a
korhazi statisztikatdl eltérden a teljes munkaidot is figyelembe veszi.

A bentlakasos intézményi dpolas teriiletén a legnépesebb szakmai csoport az
1désapoloke, akiknek a szdma 2015-ben 135 ezer volt. Ez a bentlakasos
intézmeényi apolas teriiletén foglalkoztatott 4polok 55%-anak felel meg. A teljes
munkaidds foglalkoztatottak szama 20,7 ezerrel (18,1%) novekedett, ami 2009.
Ota a legerdteljesebb novekedes.

A masodik legnépesebb csoportban, a betegapoloknal a 1étszam 2015-ben 37
ezer, a segéd betegipoloknal 34,1 ezer teljes munkaidés foglalkoztatottal
novekedett. Mikozben a betegapolok szama 2009. 6ta jo 5,8 ezer (-13,6%) teljes
munkaidds foglalkoztatottal csokkent, i1ddsapold segédeknél a vizsgalt
iddszakban a legerdteljesebb novekedés kovetkezett be (+13,8 ezer; 68,0%).



A tobbi harom szakmai csoportnal, a betegapold segédeknél. gyermekapolo
segédeknél és egyéb apoloknal (ndvérsegédek, gondozo asszisztensek) 2009 és
2015 kozott a személyzet 1étszama csokkent.

5. 3. Apoléképzésben résztvevik

2015-ben a tanév kezdetén id0sapoloképzésben résztvevok szama 68 ezer volt.
Szamuk a 2009-ben kezdddott tanév 6ta mind abszolut (+21,9 ezer képzésben
résztvevd), mind relativ (47,4%) vonatkozdsban erdteljesen ndvekedett.
Novekedés kovetkezett be az 1ddsapold segédeknél is (23,8%). A vizsgalt
1d6szakban az id8sédpolas teriiletén a képzésben résztvevok szama dsszesen 23,4
ezerrel (44,5%), 52,6 ezerrdl (2009) 76,0 ezerre (2015) novekedett.

5. 4. Az apolasra szorultsdg prognozisa 2030-ig

A status-quo szcenarium szerint az apolasi otthonba keriilés valoszinlisege az
¢letkortol és a nemtdl fiigg. A bazisévben (2015) a relativ gyakorisag 1% volt,
statisztikailag tekintve minden szdzadik lakos valhatott tartds apoldsra szorultta.
A kockézat néknél 1,4%, férfiaknal 0,5% volt. Korcsoportok szerint: 60 év alatt
az apolasra szorultsdg valdszinlisége nagyon alacsony volt, ezt kdvetden
azonban exponencialisan novekedett. Eletének kilencedik évtizedében minden
tizenegyedik, 90-ik életéve folott tobb mint minden negyedik lakos bentlakasos
intézmeényi apolasra szorul.

A bentlakasos intézményi apolds abszolut gyakorisaga a bazisévben (2015)
783.4 ezer eset volt, ezek koziil 220,7 ezer férfi, 562,7 ezer no. Az esetek szama
a bentlakdsos apolasi intézményekben a status-quo szcenarium szerint 2015 és
2030 kozott 291,8 ezer esettel, 783,4 ezerrdl 1,1 millio esetre novekedik. Ez
37,3%-os relativ novekedésnek felel meg. A novekedés a férfiaknal (42,3%)
joval magasabb mint a ndkne¢l (30,2%).

A trendek folytatddasanak szcenariuma azon a feltevésen alapul, hogy az
esetszamok a prognozis iddszakaban pontosan az utolso tiz €v atlagdnak
megfelelden alakulnak. Az utobbi évek esetszamainak kiszamitasdhoz a 2009
¢s 2015 kozotti esetszamok linearis regresszidjat alkalmaztak. Az esetszamok
ebben az idészakban évente atlagosan 11 ezer esettel novekedtek.

Ezen érték linearis folytatddasat feltételezve az apolasra szoruldk szdma a
bentlakasos apolasi intézményekben 2030-ig 164,3 ezer esettel, 947,7 ezerre



novekedik. A 2015-ben szamolt 783,4 esetet tekintve, ez 21,0%-os relativ
novekedésnek felel meg. Az esetszamoknak a trendek folytatodasa melletti
novekedése tehat alacsonyabb annal, amennyi a demografiai effektusok alapjan
feltételezhetd.

Lapzarta elott !
A Szovetségi Statisztikai Hivatal kozleménye az apoldasi otthonokrol
Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr. 14 vom 31. Méirz 2020

Forras Internet-helye:
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/Zahl-der-
Woche/2020/PD20 14 p002.html

A Szovetségi Statisztikai Hivatal (Statistisches Bundesamt — Destatis)
kozzétette apoldsi statisztikdjat, miszerint Németorszagban 2017 végén a
bentlakéasos apolasi intézményekben 818.300 apolasra szoruld személy élt. Ez
a 3,41 milli6 &polasra szoruld személy szlik egynegyedének (24%) felelt meg.
A teljeskorii bentlakasos ellatasban részesitett dpolasra szoruld személyek j6 92
%-a (756.600) 65 éves vagy annal idésebb volt.

2017 végén az apolasra szoruld személyek jo haromnegyedét (76%:; 2,59 millio)
otthonaban gondoztdk. Ezek kozil 1,76 apoldsra szoruld személyt
hozzatartozoi, 830.000 apolasra szoruld személyt a hozzatartozok ambuléns
apolasi szolgalat kozremiikodeésével, vagy elsdsorban ez utobbiak lattak el. Az
otthondban gondozott apolasra szorul6o szemelyek 78%-a (2,02 millid) 65 éves
vagy annal 1ddsebb volt.

Németorszagban 0sszesen 14.480 apolési otthon mitkodott (beleértve a részben
bentlakdsos &polast nyajté intézményeket), ahol 764.600 személyt
foglalkoztattak (ezek koziil 221.000-et teljes munkaidében). A 14.050
ambulans apoldsi szolgalatndl 390.300 személyt foglalkoztattak (ezek koziil
109.700-at teljes munkaiddben).
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5. 5. Az apoloszemélyzet iranti sziikséglet alakuldsa a bentlakdsos intézményi
dpolds teriiletén

A bentlakdsos 4polasi intézményekben az dpoloszemélyzet iranti jovobeli igény
mérvado tényezdi az esetszdmok alakulasa és az apolds teriiletén alkalmazott
személyzeti kulcsok. Ebben a tekintetben két szcenarium kiilonboztethetd meg:
a konstans személyzeti kulcsok szcendriuma és a javitott személyzeti kulcsok
szcenariuma.

A konstans személyzeti kulcs az évente 1étezd apolasra szorulok és a teljes
munkaidds apolok szdma kozotti, a bazisévhez (2015) viszonyitott aranynak
felel meg. Az apoloszemélyzet iranti igény jovobeli prognozisahoz ezt a kulcsot
a 2030-ig mind a status-quo szcenarium, mind a trendek folytatodasaval
feltételezett szcenarium szerint prognosztizalt esetszamokhoz viszonyitjak.
Konstans személyzeti kulcsok mellett tehat a személyzet irdnti
tobbletsziikséglet kizarolagosan az esetszdmok novekedeésébdl keletkezik és
ezért az esetszamokkal aranyosan novekedik.

2015 végén a bentlakdsos 4polasi intézményeknél 244 ezer teljes munkaidds
apolot foglalkoztattak, akik talnyomorészt az 4polasra szorulok apoléasat €s
szocialis gondozasat végezték. A bentlakasos apoléasi intézményekben €16
apolasra szoruld személyek szamanak prognoézisa szerint ez 2030-ig 37,3%-kal
novekedhet. A személyzet 1étszaménak ardnyos novekedése mellett ebbdl sziik
91 ezer apolod iranti tobbletsziikséglet keletkezik. A trendek folytatdodasanak
feltételezésével az apolasra szorulok szama 2030-ig 21,0%-kal novekedik. A
személyzeti 1étszamok ardnyos novekedésével 51,1 ezer &pold iranti
tobbletsziikseglet keletkezik.

Szamoljunk kezdetben a személyzeti kulcs évente 1%-kal val6 javitasaval. 2015
végeén a bentlakasos apolasi intézményeknél 244 ezer teljes munkaidds apolot
foglalkoztattak. Ebben az évben 783,4 apolasra szoruld személy mellett ez
minden teljes munkaidds apolora atlagosan 3,21 esetnek felel meg. A kulcs 1%-
kal valo javitasaval az egy apolora jutd arany 3,18 esetre csokkenne.

A konstans személyzeti kulcs (334,9 ezer teljes munkaidés apold) melletti
apolészemélyzet iranti igénnyel Osszehasonlitva a status-quo szcenarium
szerint a személyzeti kulcs minden (tovabbi) 1%-kal vald javitasa 3,4 ezer



(tovabbi) teljes munkaidds apold irdnti sziikségletet gerjeszt. A trendek
folytatddasanak feltételezésével 295,2 ezer fOs bazis mellett a marginalis
tobbletsziikséglet kereken 3 ezer teljes munkaidds apolot tesz ki. A személyzeti
kulcs minden tovabbi javitidsa aranyos tobbletsziikségletet gerjeszt, azaz a
személyzeti kulcs 2%-kal wvaldé javitasa mellett a tobbletsziikséglet
megduplazddik, annak 3%-kal valo javitdsa mellett meghdromszorozodik.

A Szovetségi Statisztikai Hivatal (Statistisches Bundesamt) adatai szerint
2015-ben sziikk 13,6 ezer bentlakasos apolasi intézmény miikodott. Ha ezen
intézmények mindegyikében miiszakonként, ill. 6éranként egy tovabbi apold
miikddne, az ¢éves munkaidé az apolas teriiletén a kereken 13,6 ezer apolasi
otthonban 119,1 millié 6raval novekedne. Heti 39 6ras munkaidé mellett egy
teljes munkaidds apold €ves munkaideje atlagosan 1.950 6ra (250 brutto
munkanap x 7,8 6ra) lenne. Ha ezeket a plusz orakat elosztjuk az egy teljes
munkaidds apolora jutd bruttd éves munkaiddvel, 61,1 ezer teljes munkaidds
apolo iranti tobbletsziikséglet keletkezik. Az egy apoldra jutd betegek szdma
igy hipotetikusan a jelenlegi 3,21-r61 2,57-re javul.

6. Az ambulans dapolas helyzetének alakuldsa

6. 1. Apolészemélyzet sszesen

2009 ¢és 2015 kozott az ambuldns 4polds teriiletén foglalkoztatott teljes
munkaidds statuszok szama 28,7 ezerrel (23,8%), sziik 149,2 ezerre ndvekedett.
2015-ben az 4polok 67%-at részmunkaidében foglalkoztattak. A
részmunkaiddsok szdma csak enyhén ndvekedett. 2015-ben a részmunkaiddsok
a teljes munkaidds foglalkoztatottak munkaidejének 57%-at teljesitették,
mintegy heti 22-23 o6rat.

6. 3. Az apolasra szorultsag prognozisa

A bazisevben (2015) az ambulans szolgalatok altali ambulans apolas relativ
gyakorisaga 0,8% (692,3 ezer eset) volt. Ebben az évben statisztikailag tekintve
minden 125-ik lakost ambulans szolgalat latott el.

A status-quo-szcendrium szerint az ambulans szolgalatok altal ellatott 4polasra
szorulok szama 2015 és 2030 kozott 207,5 ezer esettel, 692,3 ezerrdl 899,8 ezer
esetre novekedne. Ez 30%-os relativ ndvekedésnek felel meg.



Az esetszamoknak a trendek folytatodasa melletti kiszamitasahoz a 2009-2015
kozotti esetszdmok linedris regressziojat alkalmaztik. Ennek alapjan az
esetszamok évente 22,5 ezerrel novekednének.

Az ambulans apolési szolgalatok altal ellatando apolasra szoruldk szama 2030-
ig 338,1 ezer esettel, 1 milliora novekedne. A 2015-ben szamlalt 692,3 ezer
esetbdl kiindulva, ez 48,8%-o0s relativ ndovekedésnek felel meg. A trendek
folytatddasanak feltételezésével tehat az esetek szdmanak ndévekedése, joval
magasabb annal, mint amennyi a demografiai effektusokbol kdvetkezne.

6. 4. Az apoloszemélyzet iranti tobbletsziikséglet prognozisa

2015 végén az ambulans apolasi szolgalatoknal 149,2 ezer teljes munkaidds
apolot foglalkoztattak, akik talnyomorészt az alapapolast, az otthoni gondozast,
valamint a gondozast, mint apolasi szolgaltatast végezték. A status-quo
szcenarium szerint az ambuldns 4poldsi szolgalatok altal ellatott 4polasra
szoruld személyek szama 2030-ig 30,0%-kal novekedhet. A személyzet
1étszaménak ardnyos ndvekedése mellett ebbdl sziik 44,7 ezer teljes munkaidds
apold iranti tobbletsziikséglet keletkezik. A trendek folytatddasanak
feltételezésével az apolasra szorulok szama 2030-ig 48,8%-kal novekedne. A
szemelyzeti Iétszamok ardnyos novekedésével 72,9 ezer teljes munkaidds apolo
iranti tobbletsziikséglet keletkezik.

Szamoljunk kezdetben a személyzeti kulcs évente 1%-kal valo javitasaval. 2015
végén az ambulans szolgalatoknal 149,2 ezer teljes munkaidds apolot
foglalkoztattak. Ebben az évben 692,3 apolédsra szoruld személy mellett ez
minden teljes munkaidds dpolora atlagosan 4,64 esetnek felel meg. A kulcs 1%-
kal valo javitasaval az egy apolora jutd ardny 4,59 esetre csokkenne.

A konstans személyzeti kulcs (193,9 ezer teljes munkaidds apold) melletti
apoldszemélyzet iranti igénnyel Osszehasonlitva a status-quo szcenarium
szerint a személyzeti kulcs minden (tovabbi) 1%-kal vald javitdsa 2 ezer
(tovabbi) teljes munkaidds apold iranti sziikségletet gerjeszt. A trendek
folytatddasanak feltételezésével 222 ezer fOs bazis mellett a marginalis
tobbletsziikséglet kereken 2,2 ezer teljes munkaidés &apoldt tesz ki. A
személyzeti kulcs 2%-kal valo javitasa mellett a tobbletsziikséglet
megduplazdodik, annak 3%-kal valo javitasa mellett megharomszorozodik.



A Szovetségi Statisztikai Hivatal (Statistisches Bundesamt) adatai szerint
2015-ben sziikk 13,3 ezer ambuldns apolédsi szolgdlat mukodott. Ha ezen
intézmények mindegyikében miszakonként, ill. oranként egy-egy tovabbi
apolo miikkddne, az éves munkaidé az apolas teriiletén a kereken 13,3 ezer
apolasi otthonban 68,1 milli6 6raval novekedne. Heti 39 6ras munkaidd mellett
egy teljes munkaidds apold éves munkaideje atlagosan 1.950 ora (250 brutto
munkanap x 7,8 6ra) lenne. Ha ezeket a plusz orakat elosztjuk az egy teljes
munkaidds apolora jutd bruttd éves munkaiddvel, 34,9 ezer teljes munkaidds
apolo iranti tobbletsziikséglet keletkezik. Az egy apoldra jutd betegek szadma
igy hipotetikusan a jelenlegi 4,64 -6l 3,76-ra javul.

8. 4. Cselekvési opciok

* A képzési kapacitisok boévitése: Az 1dOsapolas ¢€s betegapolas teriiletén a
képzési kapacitdsok az utobbi években folyamatosan bdviiltek. A jovOben
ennek folytatasara és megerdsitésére kell torekedni. Az apolok iranti sziikséglet
ennek hidnyaban minden egyéb torekvés ellenére aligha lesz fedezhetd.

* A részmunkaidos foglalkoztatas csokkentése: A részmunkaidOsok aranya a
korhazaknal 50%, a bentlakdsos intézményeknél 59%, ambulans &polas
teriiletéen 67%. Matematikailag egy-egy részmunkaidds foglalkoztatott
munkaidejének egy oraval valo meghosszabbitdsaval a korhazaknal 5,6 ezer, a
bentlakdsos intézményeknél 4,8 ezer, az ambuléns &polas teriiletén 3,7 ezer
tovabbi teljes munkaidds statuszt lehetne nyerni.

* A ,lappango” tartalék aktivizalasa: Kozismert, hogy sok apold sziilési
szabadsag, vagy gyermeknevelés miatt, esetleg egyéb szakmai és privat
okokbdl elhagyja a palyat. E ,lappangd” allomény létszamarol €s visszatérési
hajlandosagardl nincsenek megbizhaté adatok, de megfeleld toborzassal,
csaladbarat feltételek, gyermeknevelési lehetdségek felvillantasaval ezek a
személyek célzottan megszolithatok.

* Az dpolok hosszabb ideig valo palydn tartdasa: Sok apolo veszi igénybe az
elérehozott nyugdijazas lehetdségét. Ha az dpolokat sikeriilne hosszabb ideig
palyan tartani, pl. késleltetni a nyugdijazast, tehat nem kellene j munkaer&t
beallitani, tovabbi teljes munkaidds statuszokat lehetne nyerni. E klientara
megtartdsanak lehetdségei: az ¢€letkornak megfelel6 munkakor €s



munkamegosztas, a szerepek rotacioja, az ¢letkornak megfelelé lazabb
kovetelményekkel jar6 munkakorok. A munkahelyi egészségmenedzsment, a
fizikai és pszichés munkamegterhelés csokkentése hozzajarulhat a
munkavégzés folytatasahoz és az egészségben valo oregedéshez.

* Az apolotevékenység fokozottabb differencidlasa: Mivel a munkaerépiacon
egyre nehezebb szakképzett apolokat taldlni, a haroméves képzettséggel
rendelkezd 4apoldkat fokozottabban be kell vonni az alapapoldsba ¢és
betegdpolasba. Az apolastol idegen tevékenységeket, mint a dokumentacio €s
adminisztracid, a betegek szallitasa és kisérése, ételrendelés és ételosztas, at kell
haritani a segédapolokra €s a kisegitd személyzetre. Az apoldtevekenység
ilyetén differencialasdval az apoldi palya megnyithatdo egy olyan klientira
szamara, amely nem rendelkezik haroméves apoloi képzettséggel.

* A dokumentdcio és adminisztrdacio csokkentése: A biirokracia novekedése az
apolas nem utolsosorban a politika, a tdrsadalombiztositasi 6nkormanyzat és a
betegpénztari orvosi szolgalat 4ltal tdmasztott kiils6 dokumentacios
kovetelményekkel fligg Ossze. Ezek a szerepldk a biirokracia csokkentésével
indirekt modon hozzajarulhatnak a személyzettel vald ellatottsag javitasahoz.
Ezt a folyamatot a digitalizacio is segiti.

* Kiilfoldi munkaeré toborzdasa: Az ambulans 4polds €s az otthonapolés
teriiletén ez mar elterjedt gyakorlat. Ma mar a koérhazak is gyakrabban
folyamodnak ehhez az opcidhoz. De ez inkabb pdtldlagos megoldas az apolodi
statuszok tovabbi feltdltésére.

* Az dpoldas jobb finanszirozdasa: A korhdzak és apoldsi intézmények
bevételeinek oly mértékben kell novekedniiik, hogy fedezhessék az
apoloszemélyzet iranti novekvd sziikségletet. Kiilondsen az 1ddsapolas
teriiletén kell magasabb bért biztositani, mivel a betegapolashoz viszonyitva a
bérezes itt kedvezdtlenebb.

* A szolgaltatasok raciondldsa vagy priorizdlasa: Ha a rendelkezésre allo
apoloszemélyzet nem tudja megfeleléen ellatni az &4polasra szoruldkat,
varolistakat kell bevezetni, 4gyakat vagy osztalyokat kell atmenetileg lezarni.
A bentlakdsos ¢és az ambuldns &polas teriiletén sor keriilhet az apolasra



szorultsag szerinti priorizalasra, vagy otthonapolasi szolgaltatas lehetdsége
hidnyaban marad a hozzatartozok altali gondozas.

* A szolgaltatasok igénybevételének megelozése: Az esetszamok a szolgéltatas
igénybevételét megakadalyozo vagy késleltetd preventiv intézkedésekkel is
csOkkenthetok. Ez els6sorban otthoni kornyezetiikben ¢él6 iddskoruaknak
nyQjtott tanacsadasi €és tamogatasi szolgaltatasokra, a laikusok altali apolas
megerdsitésére, a lakasok akadalymentesitésére vonatkozik.

* Az ellatasi strukturdk és folyamatok dtalakitisa: A korhdzaknal és apolési
otthonoknal mar kordbban is torténtek lépések az intézményi szerkezet és a
folyamatok atalakitasara. Mindezek mellett a jovoben az egészségiigy
digitalizacioja hozzajarulhat a folyamatok optimalizalasdhoz, egyebek kozott a
parhuzamos ¢€s tobbszordos dokumentacid megeldzéséhez, az informaciok
centralizacidjahoz és haldzatba szervezéséhez. Ezek a fejlemények részben
mérsékelhetik az dpoldszemélyzet irdnti tobbletsziikségletet.

Karl Blum et al.: Az dpolds helyzetének alakuldsa Berlinben 2030-ig

N. B. A Berlini Korhaztirsasig (Berliner Krankenhausgesellschaft)
megbizasabol készitett tanulmany a Deutsches Krankenhausinstitut hasonlo
(szOvetségi szintl) tanulményanak gondolatmenetét és szerkezetét koveti: egy-
egy fejezetben taglalja az apoldszemélyzet alakulasat a betegapolas, a korhazi
apoléas, a tartdos apolds €s az ambuldns apoléds teriiletén. A redundancia
elkeriilése érdekében az 6sszegzésre szoritkoztunk, a fejezetenkénti ismertetést
melldztik. A sajatos fovarosi helyzet felvillantisa érdekében azonban
sziikségesnek lattuk legalabb az 6sszefoglalas feldolgozasat. (a szerk).

Konstans személyzeti kulcsok mellett a személyzet iranti sziikséglet
kizarolagosan a mindenkori esetszamnovekedésbdl adodik, igy az
esetszamokkal ardnyosan novekedik. A status-quo szcenarium szerint a
személyzet iranti sziikséglet a harom szolgaltatasi teriileten Gsszesen 8,8 ezer
apoloval (+26%), (a bazisévben: 2016/17) 33,5 ezerrdl (a prognozis éveében:
2030-ban) 42,2 ezerre novekedik. A trend tovabbi eldrevetitésének



statisztikailag valoszinlibb modellje szerint az apoldk iranti tobbletsziikséglet
9,4 ezer teljes munkaidds statusszal (+28%) wvalamivel magasabb. A
koérhazaknal ezek szerint tovabbi 3,7 ezer (+27%), a bentlakasos intézményi
apolas teriiletén 1,9 ezer (+19%), az ambulans 4polas teriiletén 3,8 ezer tovabbi
teljes munkaidds &polodra lesz sziikség (+39%).

A multban nemcsak az esetszamok ndvekedtek, hanem az apolok 1étszama is a
korhézaknal, valamint a bentlakasos apolési intézményeknél és az ambulans
apolas teriiletén i1s: 2009. ota 6sszesen 0,4 ezer teljes munkaidds statusszal. Még
ha ezt a trendet sikeriilne is folyamatossa tenni, 2030-ig az esetszamok
trendjének folytatddasa és konstans személyzeti kulcsok mellett feltételezett
osszesen 9,4 ezer teljes munkaidds apolo iranti tobbletsziikségletnek mindossze
a fele lenne fedezhetd. A trendekkel korrigalt tobbletsziikséglet igy 4,5 ezer
teljes munkaidds statuszt tenne ki. Ez azonban csak akkor lehetséges, ha idében
¢s célzottan meghozzék a sziikséges intézkedéseket.

Az apoloszemélyzettel valo ellatottsag kulcsdnak minden tovabbi 1%-kal vald
javitasa a prognosztizalt 9,4 ezer tovabbi apold helyett a konstans személyzeti
kulcson kiviil minden esetben 0,4 ezer apold irdnti tovabbi sziikségletet
gerjesztene. Ha a személyzeti kulcsot 10,0%-kal akarnak javitani, a marginalis
tobbletsziikséglet 4,0 ezer teljes munkaidds statuszt tenne ki.

[Lasd az Archivumban is.]



