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2.Az apolotevékenység szabalyozasa az 1990-es évek kozepe ota:
2.1. Az apolasbiztositas bevezetése:

Husz évig elhiz6do szakmai vitdkat €s érdekegyeztetési folyamatot kvetden 1995-
ben sor keriilt az apolasbiztositds, a német tarsadalombiztositas 6tddik pillérének
bevezetésére. Azota az apolasra szorultsag, mint szocidlis kockazat, egy
intézményesitett, jarulékfinanszirozasti kotelezd biztositds keretében részesiil
biztositdsi védelemben. Az &4polasra szorultsag definicidja erdteljesen a fizikai
allapotra és a tevékenységek elvégzésének képességére Osszpontosit. Az apoléasra
szorulok pénzbeli ellatds és/vagy ambuldns természetbeni ellatds vagy intézményi
apolas kozott valaszthatnak. Eltéréen a betegbiztositastol, amelynek struktarajat
egyébként koveti, az dapolasbiztositas csupan ,altaldnos alapbiztositds” vagy
részleges casco-biztositas, de raszorultsagi vizsgalat nélkiil. Ervényesiil tovabba az
onellatds és a szubszidiaritds primatusa, ami azt jelenti, hogy az 4polasra
szoruloknak onrészekkel is hozza kell jarulniuk a koltségekhez.

Az 4polasbiztositds bevezetése tobb célkitlizést kovetett: Eldszor is, a biztositasi
megoldas a szocidlis segélyek teherviseldinek az intézményben ellatott apolasra
szoruldk tetemes koltségeitdl valo tehermentesitését célozta. Masodszor: mindségi
¢s mennyiségi javulast kellett elérni az 4polasra szoruld személyek ambulans
ellatasa teriiletén. Ebben az 6sszefliggésben a versenyhez fliz6d6 okokbdl kifolyolag
egyrészt egyenldségi helyzetbe hoztak a privat és a kozhasznii szolgaltatokat,
masrészt lehetévé tették, hogy tobb dapolasi szolgalat €és apolédsi intézmény
engedélyezésére keriiljon sor, mint amennyire sziikség van. Harmadszor: az
ambulans szolgélatok kiépitése a kedvezdbb koltségii otthoni dpolds megerdsitését
célozta. Az 4polasbiztositas teriiletén az otthoni apolas els6bbsége, ill. ,,az ambulans
apolas intézményi apoldssal szembeni primatusanak elve” érvényesiil.

Az apolasbiztositds bevezetésével egyrészt a szolgaltatdsok kibdvitésére, masrészt
gazdasagi elvek érvényesitésére keriilt sor. A globalizalddas és a telephelyek kozotti
verseny kontextusdban az 1990-es évek 6ta a joléti allamban is érvényesiilt a piaci
logika ¢és a hatékonysag. Ezzel szemben - eltéréen Nagy-Britanniatol —
Németorszagban nem kovetkezett be a koltségeknek az apolast igénybevevo
haztartasokra valo koltségathelyezddés értelmében vett privatizacios folyamata. A
kiilonb6z6 éapolasi szolgaltatdsok és szolgaltatok kozotti valasztas lehetdségével
er6sodott a fogyasztoi szuverenitas.



3. Az apolasi reformok hatdsai a formadlis dpolotevékenységre:
3. 1. A fenntartoi struktura dtalakuldsa az dpolasi agazatban:

A privat €s a kozhasznu szolgaltatok egyenldsége, valamint a szolgaltatok kozotti
verseny gerjesztése az apolasi fenntartoi szerkezet jelentOs atalakulasdhoz vezetett.
2011-ben jo6 12.300 ambulans szolgalat miikodott, amelyek kétharmada privat
fenntartdhoz tartozott. A kozhaszni &polasi szolgalatok aranya 2011-ben jo
egyharmad, az allami fenntartoké mindossze 1,4% volt. Az 4llami szolgaltatok
alacsony ardnya annak tulajdonithatd, hogy az iddsapolés teriiletén a kézhasznl
fenntartok  Németorszagban nagy hagyomannyal rendelkeznek. 1999-hez
viszonyitva az ambulans szolgdlatok szama Osszességében 14%-kal novekedett,
amibdl kizarolag a privat fenntartok profitaltak (+41%). A privat fenntarték aranya
1999. ota csaknem egynegyeddel novekedett, mikézben a kozhasznl fenntartdok
aranya ugyanezen iddszakban azonos mértékben csokkent.

Az 4polasi otthonok szdma 2011-ben ugyancsak 12.300 volt. A kdzhasznu
fenntartok aranya 54%, a privat fenntartoké 40%, az allamiaké 5%. 1999-hez
viszonyitva az 4polasi otthonok szdma csaknem 40%-kal ndvekedett. A névekedés
mértéke a privat fenntartoknal jo 60%, a kozhaszntiakndl joval gyengébb
(egyharmad). A privat apolasi otthonok aranya 1999-hez viszonyitva 16%-kal
novekedett, a kozhasznuaké szilk 4%-kal csokkent. A verseny haszonélvezdi
egyértelmiien a privat ambuldns szolgalatok és apolasi otthonok. Ezek a szolgalatok
tobbnyire az 1990-es évek kozepén jottek 1étre és mara az ambuléans ellatas jo 60%-
at és az intézményi apolas 40%-4at birtokoljak.

3. 2. A beérek alakulasa:

A WSI (Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut in der Hans-Bockler-
Stiftung) 2012. évi bérfelmérése szerint egy idésapolo atlagos havi bruttobére 2.148
EUR volt. A median 2.032 EUR, ami azt jelenti, hogy az iddsapolok also
egynegyede kevesebb mint 1.714 EUR-t, fels6 egynegyede tobb mint 2.412 EUR-t
keres. A tarifaszerzddések keretében miikodd vallalkozasokndl az idésapolok bére
joval magasabb volt, a kiilonbség brutté6 480 EUR. A megkérdezett idésadpoldknak
csak 39%-a valaszolta, hogy tarifaszerz6dés keretében mikodé vallalkozasnal
dolgozik. [Ezzel kapcsolatban lasd még: Felmérés az apoloszemélyzet fizetésérdl a
www.lohnspiegel.de portalon, 2012. 32. sz.]

Az apolési agazatban 2010. 6ta minimalbért alkalmaznak, amelynek 0sszege 2013
kézepe Ota a nyugati tartomdnyokban 9 EUR, a keleti tartomanyokban 8 EUR. Ez
Osszesen mintegy 800.000, talnyomoérészt az alapapolas teriiletén miikodo
foglalkoztatottat érint. Ebbe a korbe tartozik a kolcsonzott munkaerd és a csekély
mértékben foglalkoztatottak csoportja is.

A pluralizalt, privat fenntartok altal domindlt struktira folytan az é4polasi dgazat
fokozatosan kivonul a tarifaszerzodések korébol. Lassan az individualis szerz6dések
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keriilnek tulsulyba. Az iddsapolas teriiletén dolgozdknak kevesebb mint a fele
részeslil tarifaszerzOdésekhez kapcsolodd bérekben. A bérszint a privat
szolgalatoknal és apolasi otthonoknal alacsonyabb, mint az allami vagy kozhaszna
fenntartoknal. A bércsokkenés spiralja csak a minimalbérek bevezetésével
tartoztathato fel. A bérfejlodés elemzésébdl kidertiil tovabba, hogy a bérnovekedés az
1ddsapolas teriiletén alacsonyabb, mint az §ssztarsadalmi atlagé.

3. 3. A foglalkoztatasi és szakképzettségi strukturak alakulasa:

Az ambulans szolgélatoknal 2011-ben 290.000, az apolasi otthonoknal 660.000
foglalkoztatott dolgozott. A foglalkoztatottak szama 1999. 6ta a felével novekedett.
A teljes munkaidds ekvivalensek figyelembevételével azonban a novekedés 2003 és
2011 kozott az ambulans apolési szolgalatokndl mindossze jo 44%, sOt az apolési
otthonoknal mintegy 23% volt.

A foglalkoztatas 1999 ¢€s 2011 kozotti novekedésével egyidejlileg a teljes munkaidds
foglalkoztatottak ardnya az ambulans szolgalatoknal 31%-r6l 27%-ra, az apolési
otthonokndl 48%-r6l szilk egyharmadra csokkent. Ezzel szemben jelentdsen
novekedett a részmunkaidd €s a minijobok ardnya. Els0sorban a munkaidd 50%-at
meghaladé  részmunkaidds foglalkoztatds ardnya novekedett. Az ilyen
részmunkaidds foglalkoztatds ardnya 1999 ¢és 2011 kozott az ambuldns
szolgalatoknal tobb mint 100%-kal, az apolasi otthonoknal tobb mint 130%-kal
novekedett. Ha figyelembe vessziik azokat, akik a munkaidé 50%-anal kevesebbet
dolgoznak, de nem szamitanak csekély mértékii foglalkoztatottaknak (15%), Ggy az
apolasi agazatban a foglalkoztatottaknak mintegy a fele részmunkaiddés alapon
dolgozik. A minijobok szama 1999 ¢és 2011 kozott az ambulans &polasi
szolgalatokndl 50%-kal, az apolasi otthonoknal 45%-kal novekedett. Ennek ellenére
Osszességében a minijobok aranya alig valtozott: az ambuldns szolgalatoknal
egyOtod, az apolasi otthonoknal egytized. Nemcsak a részmunkaiddsok, hanem a
hatarozott iddére szerzddtetett foglalkoztatottak aranya is novekedett: az idésapolok
egynegyedét és a segéd-idOsapolok egyharmadat hatarozott idére foglalkoztatjak.

Az apolésbiztositds bevezetésével jard formalizalédas mellett az apoldtevékenység
teriiletén egy (fél-)professzionalizdlodas is bekovetkezett. Az ambulans
szolgalatokndl a szakképzett dpolok szdma 1999 és 2011 kozott 68%-kal, az apolasi
otthonokndl 56%-kal novekedett. Ugyanezen idészakban az ambulans
szolgalatokndl a szakképzett apolok aranya 48%-rol 51%-ra, az &polasi otthonoknal
31%-16l 32%-ra novekedett. A szakképzett apolok szama és aranya mellett a
fels6foka  végzettséggel rendelkez6 4poldk ardnya is ndvekedett. Az
apolastudomanyi (szak-)fdiskolai végzettséggel rendelkezOk szdma az dapoldsi
otthonokban 1999-ben még 808, 2011-ben 2.870 volt, tehat haromszorosara
novekedett. Az ambuldns szolgdlatokndl az 4apolastudomanyi (szak-)f6iskolai
végzettséggel rendelkezék szama 1999-ben 420, 2011-ben 1.080 volt, tehat
megdupldzodott. E helyiitt azonban az is megjegyzendd, hogy a szakképzettséggel
nem rendelkezdk ardnya az apolési otthonoknal meghaladja a 40%-ot.



3. 4. A munkakoriilmények alakuldsa:

Két longitudinalis vizsgalat szerint az apolasbiztositds bevezetése Ota az apolok
munkakoriilményei, mindenekel6tt a személyzetcsokkentés, az 1ddhiany, a
dontésszabadsag korladtozdsa ¢€s a megndvekedett munkavolumen folytan
rosszabbodtak. Egy eurdpai Osszehasonlitds szerint az 4apoldsi otthonokban
foglalkoztatottak kevesebb mint 50%-a elégedett munkakdriilményeivel. Minden
negyedik foglalkoztatott a munkahelyvaltast, tobb mint 15%-a a palyaclhagyast
fontolgatja. Az apolasi és idésotthonokban foglalkoztatottak idobeli megterhelése
nemzetkodzi 0sszehasonlitasban igen magas. Az dpolasi agazatban a megkérdezettek
tobb mint 40%-a burnout-ban szenved. A stresszel valo megterhelés és a pszichés
kimeriiltség is magasabb, mint az §sszes foglalkoztatott korében.

Egyes szerzO0k a standardizalt professzionalis apolotevékenység ,.kvazi-
taylorizalodasar6l” beszélnek. Az 0j menedzsment-modellek racionalizaldsra és
koltségesokkentésre torekednek. Ennek soran azonban ellentmondés keletkezik a
professzionalizalodas és a magasabb mindségi standardok (tanusitas, technicizalas,
Uj apolési szervezési megoldasok) iranti igény és az elemi ellatds hidnyossagai,
valamint az dpolasra szoruld személyek lelki sziikségleteinek elhanyagolasa kozott
(pl. sebkotozeésre vagy a beszélgetésre forditott 1d6 csokkentése).

4. A formalis apolotevékenység terjedése a nok konstans aranya mellett:

2011-ben az apolasra szoruld személyek tobb mint 47%-anak otthoni apoldsat a
hozzatartozok végezték. Ez az arany 1999. 6ta jo 7%-kal csokkent. Ezzel szemben
az ambulans szolgalatok 4altal otthonukban ellatott &polasra szorulok aranya
egyotodrol 23%-ra novekedett. Az intézményi dpolas aranya 1999 és 2011 kozott
28%-10l sziik 30%-ra ndvekedett.

A formalis apolotevékenység terjedése ellenére a nemek kozotti arany alig valtozott.
2011-ben az ambulédns és az intézményi apolas tertiletén miikodé mintegy 950.000
foglalkoztatott 88%-a, ill. 84%-a n6 volt. A nbék aranya az apolasbiztositas
bevezetésével alig valtozott. Az abszolut szamok novekedése ellenére a férfiak
aranya az ambuldns szolgéalatoknal 17%-kal csokkent.

5. Formalizalodas és professzionalizalodds ellenére: az dpolotevékenység
prekarizalodasa:

Az apolasbiztositds bevezetése elsé megkozelitésben a szolgaltatasok korének
bovitését jelenti az apolasra szorulok és hozzatartozoik szamara. Az Onrészek
ellenére nem az apolds kockazatanak privatizacidjara, hanem annak ,részleges
szocializalasara” keriil sor. Ez annyiban figyelemreméltd, hogy az apolasbiztositas
bevezetésére egy olyan iddszakban keriilt sor, amikor egyes eurdpai orszdgokban,
mint Nagy-Britannidban és Svédorszagban, éppen folyamatban volt a joléti allami
szolgaltatasok neoliberdlis at- és leépitése. Az apolasbiztositas keretében bevezetett
okonomizalddasi elemek esetén egyrészt a szolgaltatasok altaldnossa tételérdl és



standardizalasarol, masrészt a szocialis szolgaltatok kozotti versenyrdl volt szo. A
»piaci €s versenymechanizmusok™ tudatos politikai befolydsolasaval a szolgaltatok
kozott versenyhelyzet keletkezett, amely erdteljesen atrendezte a németorszagi
apolas térképét. A privat fenntartok eldretdrése negativ hatast gyakorolt a bérekre, a
foglalkoztatasi struktirdkra ¢s a munkakoriilményekre a hivatasos apolés teriiletén.
Ezzel 6sszefiiggésben pedig a prekarizalodas valtozatos tendenciai jelennek meg:

(1) A kozhasznu és a tarifaszerzédésekhez nem kotédo privat fenntartok kozotti
konkurencia a tarifaszerzodések tekintetében egyébként gyenge labakon allé apolési
agazatnak a bérszerzddések korébdl vald kivonuldsahoz vezetett. Ennek
kovetkezményeként csokkentek a bérek, a bérfejlédés pedig az dssztarsadalmi atlag
alatt ment végbe. A bérekre gyakorolt nyomas ebben a tradicionalisan ndk altal
domindlt agazatban jelentdsen nodvekedett, amit csak a minimalbérek bevezetése
(2010) csillapithatott. Az apolasi agazatban a foglalkoztatdsi viszonyok
nagymértékben részfoglalkoztatason alapulnak. Ezzel szemben, elsOsorban az
intézményi 4polas teriiletén, csokkent a tarsadalombiztositdsra koteles teljes
munkaidds foglalkoztatds. Az a tény, hogy a bérek alacsonyak, még nem jelenti,
hogy a hivatasos apolo(nd)k feltétlentil szegénységben €lnének vagy csak tobb allas
vallaldsaval menekiilhetnének meg az elnyomorodastol. Az &polasi agazat helyzete a
foglalkoztatasi strukturak tekintetében is prekarizalodik, mivel a foglalkoztatottak
egynegyedét hatarozott idére szerzddtetik.

(2) Az apoléasra szorultsagnak a fizikai allapotra és a tevékenységek elvégzésére
orientalt definicidja, az éapoldsi dokumentaciok iranti igény megndvekedése, az
apolasi szolgaltatdsok standardizaldsa, a szolgaltatok kozotti verseny Osztonzése,
amely a bérkoltségek csokkentéséhez vezetett ebben az egyébként magas személyi
1gényll dgazatban, 0sszességében a hivatasos apolok idébeli és fizikai megterhelését
eredményezte. Ilyen koriilmények kozott a professzionalitdsra valo torekvés, a
mindség és szakmaisag csak nehezen juthat érvényre.

(3) A munkakorilmények rosszabbodasa a hivatasos apolok reprodukcidjanak
koriilményeit is befolyasoljak. A munkaval valo elégedetlenség egyik okaként
gyakran a munka és a csaladi élet kozotti Osszeegyeztetés nehézségeit nevezik meg.
A nOk magas ardnyanal és az informalis gondoskodd tevékenységnek a ndkre
harulasanal fogva a problémahelyzetek is a hivatdsos apolotevékenységet végzo,
gyermekes és hozzatartozoikat 4pold ndknél halmozodnak fel.

A prekarizalodasi folyamatok ellenére az apolas 0j szabalyozasa és formalizalodasa
né¢hdny emancipaciés eredménnyel jart: pozitiv tény a (félig) professzionalis
apolotevékenység terjedése és a professzionalis néi munkavégzes felértékelddése.
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