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A legfontosabbak diohéjban:

A SHURP (Swiss Nursing Homes Human Resources Project) multicentrikus
keresztmetszeti vizsgalatban 181 svdjci idosotthon vett részt. Ebbol 163

intézményt véletlenszeriien vdlasztottak ki. Svdjcban osszesen 1.600 dpoldasi
otthon miikodik.

Az otthonok lakéi; dapolasi sziikséglet és elldatdsi kindlat:

A SHURP-vizsgalat keretében 10.061 4polasi otthonban gondozott személy
szocio-demografiai adatait, tartozkodasanak iddtartamat és apolasi fokozatat
mérték fel. Atlagéletkoruk 84,7 év, a ndk aranya 73,6% volt. Az otthonban val6
tartdzkodas atlagos idStartama 1.274 nap (3,5 év) volt. Az apolasra szorultsag
fokozatainak (0-12) megoszlasa: 0-3 fokozat: 26%; 4-6. fokozat: 27%; 7-9.
fokozat: 33%; 10-12. fokozat: 11% (3% nem volt besorolhato).

A résztvevd apolasi otthonok altal leggyakrabban megnevezett kinalati elemek:
demencia kezelése (86%), palliativ apolas (82%) és rovid id6tartamu tartdzkodas
(71%). A megkérdezett demencia-osztalyok kétharmada rendelkezett a betegség
kezeléséhez sziikséges infrastruktaraval, lakokornyezettel és szakképzett
személyzettel. A vizsgalatban résztvevd apolasi otthonokban az ott lakok 33%-
anal allt fenn orvosilag diagnosztizalt demencia, tovabbi 27%-dnal pedig
megfeleld diagndzis nélkiili demencids tlinetegytittes.

Az apolas és gondozds mindsége:

Az apolas mindsége Osszességében jo. A otthonok lakoinal viszonylag ritka a
decubitus (2,7%), a hugyuti fertézés (5,1%), a fogyas (4,5%) és ritkan
alkalmaznak szabadsagkorlatozé intézkedéseket (2,9% lekotozés).

Az apolészemélyzet 93%-a inkdbb elégedett vagy nagyon elégedett volt az
intézmény apolasi mindségével, 83%-a valodsziniileg, vagy biztosan ajanlana
intézményét csaladtagjainak vagy baratainak.

Masrészt az apoloszemélyzetnek nincs elég ideje részletesen tdjékozodni az
otthon lakodinak allapotarol (35%). A megkérdezettek egyharmada éallitotta, hogy
gyakran meg kell varakoztatniuk az otthon lakéit, egyotdde pedig, hogy nem tud



érzelmi tamaszt nyljtani a szorongo6 és gondterhelt lakoknak. A megkérdezettek
egynegyedének nem volt ideje az otthonban lakok onallosagat erdsitd aktivizalo
apolas nyujtasara.

Az apoloszemélyzet szakképzettsége és szakmai tapasztalata:

Az apoloszemélyzet 31%-a fels6foku (magasabb szakiskolai vagy szakfdiskolai),
42%-a kozépfoku végzettséggel (allamszovetségi képességi bizonyitvannyal
vagy szakmai tanusitvannyal) rendelkezik, 27%-a betanitott személyzet volt,
beleértve azokat, akik a Svajci Voroskereszt segédapoldi kurzusan végeztek. A
segédszemélyzet aranya az apolasi és idésotthonokban a német nyelvli Svijcban
32%, csaknem kétszer annyi, mint a tobbi orszagrészben.

A felséfoki végzettséggel rendelkezd szakapoloi személyzet kétharmada
Svajcban, tobb mint egyharmada kiilfoldon (15% Németorszagban, 9%
Franciaorszdgban ¢és Olaszorszdgban, 14% mas orszagokban) sSzerezte
diplomajat. Az apoloszemélyzet 19%-a kevesebb mint Gtéves, 39%-a Ot-
tizenotéves, 42%-a tobb mint tizendtéves szakmai tapasztalattal rendelkezik. Az
apolo- és gondozdszemélyzet egyharmada 50 év folotti, tehat az elkdvetkezd 10-
15 évben tavozik a palyardl.

Az apoloszemélyzet elégedettsége és munkakoriilményei:

Az apoloszemélyzet 88%-a inkdbb vagy nagyon elégedett munkahelyével, a
megkérdezettek 87%-a szivesen ajanlana munkahelyét palyatarsainak.

A munkahelyi kornyezet mindsége a vezetés, a részvétel lehetOségel, az
er6forrasok €és a személyzet, valamint az autondémia vonatkozasdban
Osszességében pozitiv értékelésben részesiilt. A megkérdezett apoloszemélyzet
Osszességében igen pozitivnak itélte a sajat team Kkeretében folytatott és a
kiilonb6zo foglalkozasi csoportok kozotti egylittmikodést: az
intézményvezetdvel valdo egylittmiikodést 85%, az orvosokkal wvalo
egylittmiikodést tobb mint 89%, a team-beli kollegdkkal valo egyiittmiikodést
96% itélte meg pozitivan.

Megterheltség, stressz, egészségiigyl panaszok:

A megkérdezettek tobbsége mérsékelt vagy erds hat- vagy derékfajasban (71%),
erdtlenségben (66%), iziileti vagy végtagfajdalmakban (51%) szenved. A
személyzet csaknem egynegyede valaszolta, hogy hetente egyszer vagy akér
gyakrabban kimeriiltnek, tobb mint egyharmada pedig a nap végén teljesen
Osszetortnek érzi magat. Az apoloszemélyzet ezenkiviil esetenként az otthonban
lakok agressziv viselkedésével is szembesiil, leggyakrabban verbalis agresszioval
(23%), fizikai agresszioval 10%). A megkérdezettek koziil viszonylag kevesen
szamoltak be mobbingrél, munkahelyi zaklatasrol (1,9%-4.7%).



A munkahelyhez valo kotodés és a toborzas nehézségei:

Az apoloszemélyzet munkahelyhez valdo kotddése 63% (a munkahelyre vald
biliszkeség) és 75% (a jo apolasrdl vallott személyes elképzelés €s a munkahely
elképzelése kozotti egybeeses) kozott mozog. Ennek ellenére minden nyolcadik
apolé gyakran gondol arra, hogy teljesen feladja apolédsi otthonban végzett
tevékenysegeét.

3. Az eredmények osszefoglaldasa:
3. 1. a. A tartos apolds vonzereje:

A svijci idOsotthonok jO munkakornyezetet nyujtanak dolgozdiknak — az
apoloszemélyzet 88%-a elégedett a munkafeltételekkel. Osszehasonlitasként: a
svajci RNACAST-vizsgalat [N. B.: RNACAST nurse forecasting in Europe] szerint
a korhazi &poldknak csak 79%-a elégedett munkahelyével, a gazdasagi
allamtitkarsag [SECO - Staatssekretariat fiir Wirtschaft] felmérése szerint
viszont a svajci munkavallalok 91%-a elégedett, vagy nagyon elégedett
munkahelyével. Az apolasi és iddsotthonokban miikodo apoloszemélyzet 87%-a
er6sen kotddik munkahelyéhez, elkotelezettséggel végzi munkdjat. Az ,,apolasi
otthon”, mint munkahely erds vonzerdvel rendelkezik az apoloszemélyzet
tobbsége szamara. A tartdos apolas tehat jo eldfeltételekkel rendelkezik a
specifikus kihivasokkal valo megkiizdéshez, mint az iddskort, apoléasra szoruld
személyek szamanak novekedése, akiknek nagy része demencidban szenved.

3. 1. b. A demencia, mint kihivds:

Az apolasi otthonban lako személyek tobb mint a felénél diagnosztizaltak a
demenciat vagy a demencidhoz hasonlé tiineteket. Ezek szama a jovoben csak
novekedni fog, ami az &polasi otthonokban val6 ellatas koltségeinek novekedését
eredményezi és megkoveteli az ezen a szakteriileten vald specializalodast.
Jelenleg az apolédsi otthonok egyotode szervez évente tovabbképzéseket a
demencia teriiletén. A vizsgalat eredményei szerint a demencia kezelésének
megfeleld intézményi kornyezet megteremtése €s az apoldszemélyzetnek a
demencias személyek kezelésére vald képessé tétele tekintetében vannak még
tennivalok. A demencids személyek szaméanak nodvekedése egyre nagyobb
kihivast jelent az apoloszemélyzet szamara. A szakirodalombol ismeretes, hogy a
demenciasok kezelésére felkésziilt apoloszemélyzet elégedettebb, képes a
mindennapi életben fellépd valsaghelyzetek megeldzésére, ami hozzajarul az
otthonban lakdk életmindségének javitdsdhoz. Az apolasi otthonoknak ezért mar
ma fel kell késziilnilik a jovore, a megfeleld strukturalis keretfeltételek mellett
gondoskodniuk kell a demenciasok kezelésére szakképesitett és specializalt
személyzet biztositasarol.



3. 1. e. A munkaerchidany kezelése:

Az apoloszemélyzet iranti novekvd igény belfoldi munkaerdvel vald biztositdsa
érdekében nemzeti szinten kidolgoztak egy ,apoloképzési mestertervet”
(Masterplan  ,,Bildung  Pflegeberufe), amelynek  koordinacidja az
allamszovetségre (Oktatasi, Kutatdsi és Innovéaciés Allamtitkarsag, Szovetségi
Egészségiigyi Hivatal), a kantonokra (Oktatasi Igazgatok Konferencidja ¢és
Egészségiigyi Igazgatok Konferencidja), valamint az OdASanté (munkaiigyi és
egészseégiigyi szervezetre) harul.

3. 1. f. Az ellatds mindségének fenntartisa:

A mért mindségi indikatorok tekintetében a svajci 4polasi otthonok igen jol
allnak. Nemzetkozi 0Osszehasonlitisban az elesést elszenveddk ardnya is
viszonylag alacsony (13,2%). Az apoloszemélyzet elégedettsége ellenére annak
visszajelzések az apolas raciondlisara vonatkozdan is. Az &polok 17%-29%-a
szerint a raciondlds a szocio-kulturdlis tevékenységek teriiletén is megjelenik. A
Svajci Egészségligyl Obszervatorium egyik 2012-ben megjelent jelentése szerint
a szocidlis tevékenységekben valdo részvétel az &poldsi otthonokban €16
idéskortiak ¢€letmindségének jelentd vonatkozasa. Anglidban a kérhazak és az
apolasi otthonok ujabban kiilsé mindségi ellenérzést végeznek arra vonatkozoan,
hogy az intézmények kell6képpen kielégitik-e a bentlakdk alapsziikségleteit,
elegendo ételt-italt biztositanak-e¢ és megvédik-e 6ket a bantalmazastol.

A SHURP-tanulmany kiegészitéseként a Berni Szakf6iskolan kidolgoztak a
RESPONS c. tanulmanyt, amely az otthonokban lakok szemsz0gébdl jart utana
az elégedettség €s az életmindség kérdéskorének.

[A jelentés német, francia és olasz nyelven az Universitit Basel, Institut fiir
Pflegewissenschaft honlapjan (86 p.): http://nursing.unibas.ch/shurp ] (KB)
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