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• Orvoslátogatást megelőzően tíz közül hat beteg Interneten is tájékozódik.  

• Az internetes keresés rendszerint kiegészíti a konzultációt.  

• 43% már lemondott a vizitről.  

 

A Bitkom információs és kommunikációs ágazati szövetség megbízásából 

készített reprezentatív felmérés 1.144 személyre terjedt ki a 16 éven felüli német 

lakosság körében. A betegek egyre gyakrabban tájékozódnak az Interneten is 

tüneteikről. Az Internet-felhasználók 62%-a orvoslátogatást megelőzően 

Interneten vagy applikáción is tájékozódik: 13% rendszeresen, 19% olykor, 30% 

ritkán. Az Interneten keresők aránya az előző évekhez viszonyítva növekedett: 

2020-ban 53%, 2021-ben 56% volt.  

A felhasználók 63%-a a vizitet követően is rákeres tüneteire, diagnózisára, a felírt 

gyógyszerekre. Ezek 74%-a alternatív kezelési eljárásokra, 68%-a további 

információkra, lehetőségekre kíváncsi a diagnózissal, a kezeléssel vagy a 

betegséggel kapcsolatban. 62% második véleményre, 51% alternatív 

gyógyszerekre keres rá. Csaknem 23% arra hivatkozik, hogy egyszerűen nem 

emlékszik az orvossal folytatott beszélgetés minden részletére. 15% nem értette 

meg az orvos fejtegetéseit és emiatt keresgél tovább. Tíz közül mindössze egy 

beteg nem bízik a diagnózisban és emiatt fordul az Internethez (11%). Az 

Internet-felhasználók 43%-a azonban már eleve lemond a vizitről, mivel 

rákeresett tüneteire és adott esetben öngyógyításhoz folyamodott.  

[Lásd még: „Kiberchondriás betegek”. Akik Dr. Interneten keresik a gyógyulást, 

2019. 8. sz.]  
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