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o Orvoslatogatast megelozoen tiz koziil hat beteg Interneten is tajékozodik.
o Az internetes keresés rendszerint kiegésziti a konzultdciot.
o 43% mar lemondott a vizitrol.

A Bitkom informdcios és kommunikdcios dgazati szovetség megbizasabol
készitett reprezentativ felmérés 1.144 személyre terjedt ki a 16 éven feliili német
lakossag korében. A betegek egyre gyakrabban tajékozodnak az Interneten is
tiineteikrél. Az Internet-felhaszndlok 62%-a orvoslatogatast megelézden
Interneten vagy applikacion is tajékozodik: 13% rendszeresen, 19% olykor, 30%
ritkan. Az Interneten keresdk ardnya az el6z6 évekhez viszonyitva novekedett:
2020-ban 53%, 2021-ben 56% volt.

A felhasznalok 63%-a a vizitet kovetden is rakeres tlineteire, diagndzisara, a felirt
gyogyszerekre. Ezek 74%-a alternativ kezelési eljarasokra, 68%-a tovabbi
informaciokra, lehetéségekre kivancsi a diagnozissal, a kezeléssel vagy a
betegséggel kapcsolatban. 62% masodik véleményre, 51% alternativ
gyogyszerekre keres rd. Csaknem 23% arra hivatkozik, hogy egyszerlien nem
emlékszik az orvossal folytatott beszélgetés minden részletére. 15% nem értette
meg az orvos fejtegetéseit €s emiatt keresgél tovabb. Tiz koziil mindossze egy
beteg nem bizik a diagnozisban és emiatt fordul az Internethez (11%). Az
Internet-felhasznalok 43%-a azonban mar eleve lemond a vizitrél, mivel
rakeresett tiineteire €s adott esetben ongyogyitashoz folyamodott.

[Ldasd még: ,, Kiberchondrias betegek”. Akik Dr. Interneten keresik a gyogyuldst,
2019. 8. sz.]
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